REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO | UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady swiadczenia drogg elektroniczng opisanych w nim ustug,
zasady korzystania i funkcjonowania sklepu internetowego, prowadzonego i zarzagdzanego
przez Kuraray Europe GmbH z siedzibg w Hattersheim 65795, Niemcy przy ul. Philipp-Reis-Str.
4, NIP DE 121 301 301, oraz zasady uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez Kuraray
Europe GmbH z siedzibg w Hattersheim (Niemcy).

§ 2. Definicje

Dni / godziny robocze- dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00.

Konsument — osoba fizyczna zawierajagca z Organizatorem umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Organizator —Kuraray Europe GmbH z siedzibg w Hattersheim 65795, Niemcy przy ul. Philipp-
Reis-Str. 4, NIP DE 121 301 301; dane kontaktowe Organizatora: tel: 662281282, e-mail: dental-
poland@kuraray.com

Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia
przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze
posiada ona petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktoérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawng, dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, wykonujgca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Klient bedacy osobg fizyczna zawierajagcy umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem internetowym
https://kursykuraray.pl/

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Szkolenia lub Szkolen z
Organizatorem



Formularz Zaméwienia— interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Szkolen do Koszyka oraz okreslenie warunkow
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Szkolenia do zakupu, a takze istnieje mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w
szczegolnosci ilosci Szkolen

Platforma — e-learningowa aplikacja internetowa stuzgca do uczestnictwa w Szkoleniach i
odtwarzania Webinaréw dostepna pod adresem https://kursykuraray.pl/

Szkolenie — ustuga przeprowadzenia szkolenia organizowanego przez Organizatora w formie
stacjonarnej lub za posrednictwem Platformy

Webinar — wyktad online udostepniony na Platformie, stanowiacy Tres¢ cyfrowa

Dostep do Platformy — Ustuga cyfrowa pozwalajaca na dostep do Szkolen i Webinaréw
Tresci cyfrowe - Webinary online dostepne na Platformie

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajaca na:

a) wytwarzaniu, przetwarzaniu, przechowywaniu lub dostepie do danych w postaci cyfrowe;j,
b) wspdlnym korzystaniu z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone
przez Konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi,

¢) innych formach interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej

Materiaty dodatkowe — materiaty dydaktyczne udostepnione Klientowi przez Organizatora dla
celow przeprowadzenia Szkolenia, jezeli tak zostato wskazane w ofercie Szkolenia

Umowa — umowa sprzedazy dostepu do Szkolenia stanowigcego Tres$¢ cyfrowa lub ustugi
Szkolenia stacjonarnego zawierana miedzy Klientem, a Organizatorem za posrednictwem
Sklepu

Ustugi — cato$¢ ustug oferowanych przez Organizatora za posrednictwem strony
https://kursykuraray.pl/, w tym dostepu do darmowych Webinaréw, bedacych ustugami
Swiadczonymi droga elektroniczng przez Organizatora na rzecz Klienta w ramach Sklepuy,
opisane szczegdtowo w § 3 ust. 1 Regulaminu.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

§ 3 Rodzaje i zakres Ustug na Platformie. Dostep do Platformy. Wymagania techniczne

1.

Organizator $wiadczy drogg elektroniczng Ustugi w zakresie:

a. udostepniania do przegladania Szkolen i Webinaréw dostepnych w Sklepie;
b.  umozliwienia sktadania Zamowien na Szkolenia;

C. dodawania Szkolen do zaktadki ,Koszyk”;



d.  umozliwienia automatycznego przekierowania do serwisu internetowego banku, w
ktorym Klient otworzyt rachunek i z ktérego ma byc realizowana ptatno$¢ za
Zamowienie;

e.  umozliwienie zatozenia przez Klienta Konta w Sklepie;

f. udostepniania darmowych Szkolen dla Klientéw posiadajacych Konto w Sklepie.

2. W zwigzku z ciggtym rozwojem Sklepu, zakres Ustug Sklepu moze by¢ zmieniony przez
Organizatora, w szczegolnosci Ustugi mogg by¢ dodawane lub wytagczane, jak tez czasowo
zawieszane albo dostep do nich moze by¢ ograniczany lub rozszerzany. Informacje o
modyfikacjach Ustug Sklepu sa przekazywane Klientom poprzez umieszczenie stosownej
informacji na stronie gtownej Sklepu i nie stanowig zmiany Regulaminu.

3. Warunkiem uzyskania dostepu do Ustug jest wejscie na strone internetowa
https://kursykuraray.pl/.

4. Warunkiem korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu jest:

a. posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci

Internet;

dostep do sieci Internet;

posiadanie przegladarki internetowe:

Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej lub

Mozilla Firefox w wersji 74.0 lub nowszej lub

Google Chrome w wersji 80.0 lub nowszej lub

Opera w wersji 67.0 lub nowszej lub
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Apple Safari 8.0 lub nowszej;
witgczona obstuga plikdw cookies, przy czym brak zgody na piliki cookies nie

uniemozliwia korzystania ze Sklepu,
j. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

§ 4. Dostep do Platformy

1. Klient otrzymuje dostep do Platformy na podstawie Umowy zawartej z Organizatorem, w
ramach ktorej Klient zatozyt Konto w Sklepie.

2. Dostep do Webinaréw na Platformie Klient uzyskuje po zawarciu Umowy o dostep do danego
Webinaru.

3. Dostep do Szkolen na Platformie Klient uzyskuje po zawarciu Umowy o udziat w Szkoleniu, w
terminie zaplanowanego Szkolenia wskazanym w opisie danego Szkolenia.

4. Klient otrzymuje dostep do Platformy najpdzniej w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od momentu
zawarcia Umowy o prowadzenie Konta.

5. Dostep do Platformy jest udzielany na podstawie loginu i hasta udostepnionego Klientowi w
wiadomosci e-mail przestanej w terminie wskazanym w ust. 5 powyzej.
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W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
Dostep do Platformy uwaza sie za dostarczony przez Organizatora w chwili, gdy Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta badz tez fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktére
Klient ten wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

Tresci dostepne na Platformie beda zgodne z Umowa przez czas okreslony w ust. 8 ponizej z

zastrzezeniem ust. 11 ponize;j.

Organizator zobowigzany jest zapewnic Klientowi bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca

na prawach konsumenta w ramach Umowy o udziat w Szkoleniu online, Dostep do Platformy

zgodny z Umowa na czas wykonania ustugi Szkolenia za posrednictwem Platformy zgodnie z

opisem danego Szkolenia.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta bedacego Konsumentem lub

Przedsiebiorca na prawach konsumenta za brak zgodnosci z Umowa udzielonego Dostepu do

Platformy w okresie o ktérym mowa w ust. 10 powyzej. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci

Dostepu do Platformy z Umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Domniemanie okreslone w ust. 9 powyzej nie ma zastosowania, jezeli:

a.  srodowisko cyfrowe Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie jest
kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktorych Organizator poinformowat go
przed zawarciem Umowy;

b.  Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zostat poinformowany przed
zawarciem Umowy o obowigzku wspotpracy z Organizatorem, w rozsgdnym zakresie i
przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowag w
odpowiednim czasie wynika z cech S$rodowiska cyfrowego Konsumenta Iub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, nie wykonuje tego obowiazku.

Zakres udostepnionych Webinarow na Platformie moze ulega¢ zmianom.

Organizator moze dokona¢ zmian w dostepnosci danych Webinaréw udostepnionych na

Platformie bezptatnie. Zmiany te nie stanowig braku zgodnosci z Umowa i nie wigzg sie z

jakimikolwiek kosztami po stronie Klienta.

Organizator poinformuje Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach

konsumenta o dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 12 powyzej.

Organizator zobowiazuje sie nie wprowadza¢ zmian, ktére istotnie i negatywnie beda wptywac

na Dostep Klienta do Platformy lub korzystanie z Platformy.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢c od Umowy bez

wzywania do dostarczenia dostepu do Platformy, o ktérym mowa w §10 Regulaminu, jezeli:

a.  zoswiadczenia Organizatora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy dostepu
do Platformy lub

b.  Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta i Organizator uzgodnili lub z
okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia



dostepu do Platformy miat istotne znaczenie dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, a Organizator nie dostarczyt ich w tym terminie okreslonym w ust.
4 powyzej.

16.  Ciezar dowodu dostarczenia Dostepu do Platformy spoczywa na Organizatora.

§ 5. Prawa i obowigzki Organizatora

1. Organizator zapewnia dostep do Sklepu na zasadach okreslonych Regulaminem, przez catg
dobe, siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem okreséw:

a.  wynikajacych z ograniczeh w dostepie do Internetu narzuconych przez dostawcodw ustug
telekomunikacyjnych, z ktérych to ustug korzysta Organizator lub Klient;

b.  awarii bedacych skutkiem zdarzen pozostajacych poza kontrolg Organizatora, ktorych
nie mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec, w szczegdlnosci: powddz, pozar, awaria
sieci Internet lub awaria sieci energetyczne;j.

2. Organizator jest uprawniony do czasowego, catkowitego lub czesciowego zatrzymania
funkcjonowania Sklepu w celu jego ulepszenia, naprawy, dodania nowych Ustug lub
przeprowadzania konserwagji.

§ 6. Prawa i obowiazki Klienta

1. Klient jest uprawniony w kazdej chwili do rezygnadji z korzystania ze Sklepu.
2. Klient, rozpoczynajac korzystanie ze Sklepu zobowigzuje sie do:

a.  zapoznania sie z trescig Regulaminu i przestrzegania jego wszystkich postanowien,

b.  korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem, w sposob zgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami.

3. Akceptujac postanowienia Regulaminu, Klient zobowigzuje sie, ze podczas korzystania ze

Sklepu nie bedzie:

a.  w zaden sposob utrudniat innym Klientom korzystania ze Sklepu,

b.  korzystat ze Sklepu w sposodb zaktdcajacy jego funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez
uzycie oprogramowania lub urzadzen wptywajacych na swiadczenie Ustug,

C. rozpowszechniat za posrednictwem Sklepu wirusow komputerowych ani innego
szkodliwego oprogramowania,

d.  podejmowat dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach Sklepu
niezamowionej informacji handlowej (spam).

4. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, ktére:

a. s3 niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

b.  wypetniajg znamiona przestepstwa lub wykroczenia;



v

wn

C. stanowig przekazy reklamowe lub przekazy, do ktérych rozpowszechniania Klient nie jest
uprawiony;

d.  nawotuja do dyskryminadgji z jakiejkolwiek przyczyny, obrazajgc inne narodowosci, religie
i rasy;

e. maja charakter wulgarny, obrazliwy, nieprzyzwoity lub w inny sposob nieakceptowalny
spotecznie, a takze s3 powszechnie uznawane za niecenzuralne;

f. naruszajg prawa osob trzecich, w szczegolnosci ich dobra osobiste.

Klient powinien mie¢ na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i

wiasnosci intelektualnej Kancelarii oraz oséb trzecich.

Klient obowigzany jest do wprowadzania poprawnych danych zgodnych ze stanem faktycznym.

7. Zasady zawierania Umow sprzedazy w Sklepie

Za posrednictwem Sklepu Organizator prowadzi sprzedaz Szkolen.

Klient moze dokonac zakupu w Sklepie wytgcznie Szkolen w nim dostepnych. Informagja o
dostepnosci Szkolenia jest wyswietlana w opisie danego Szkolenia lub na stronie Sklepu.
Dostepnos¢ danego Szkolenia moze ulec zmianie w przypadku przekroczenia dopuszczalnej
liczby uczestnikow na Szkoleniu wskazanych w Sklepie. O przyjeciu zadecyduje kolejnosc
zawierania Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy o udziat w Szkoleniu i przekroczenia dopuszczalnej liczby
uczestnikow Organizator poinformuje o tym fakcie Klienta i bedzie uprawniony do odstgpienia
od Umowy lub zaproponowania Klientowi wpisanie na liste rezerwowa.

Whpisanie Klienta na liste rezerwowg upowaznia Organizatora do zatrzymania wptaconej ceny
za Szkolenie i dokonania jej zwrotu w przypadku gdy udziat Klienta w Szkoleniu bedzie
niemozliwy ze wzgledu na brak dostepnosci miejsc na Szkoleniu.

Zamowienia za posrednictwem Sklepu moga by¢ sktadane dwadziescia cztery godziny na
dobe przez siedem dni w tygodniu.

Informacje o Szkoleniach podane w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, zawartos¢ oraz cena
stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

W celu zawarcia przez Klienta z Organizatorem Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Klient powinien podja¢ nastepujace dziatania:

skompletowac Zamowienie;

wybra¢ metode ptatnosci;

wypetni¢ Formularz Zamowienia;

zapoznac sie i zaakceptowac Regulamin;

zapoznac sie i zaakceptowac Polityke prywatnosci Organizatora;
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potwierdzic i optaci¢ Zamowienie poprzez klikniecie w przycisk ,Kupuje i ptace”;
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Wszystkie powyzsze czynnosci powinny by¢ wykonane na podstawie wyswietlanych Klientowi
w Sklepie informacji.

Klient ma obowigzek podania w Formularzu Zaméwienia aktualnych i prawdziwych danych.
Brak ktoregokolwiek z dziatan wskazanych w ust. 5 lit. a — f powyzej uniemozliwia dokonanie
zakupu Szkolenia za posrednictwem Sklepu.

Klient kompletuje Zamowienie korzystajac z ,Koszyka" poprzez nacisniecie w baner ,Zapisz sie
na kurs” na stronie danego Szkolenia.

Klient w trakcie sktadania Zamowienia moze dokona¢ zmiany wybranych Szkoleh oraz danych
Klienta do momentu nacisniecia przycisku o nazwie ,Kupuje i ptace”.

W Formularzu Zamowienia nalezy wskazac:

a. imie i nazwisko,

b. adres zamieszkania,

C. numer telefonu,

d.  adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
oraz opcjonalnie

e. firme,

f. numer NIP,

g.  numer KRS

h informacje ,chce otrzymac fakture”.

Po uzupetnieniu Formularza Zamowienia i potwierdzeniu Zamdwienia poprzez klikniecie w
przycisk ,Kupuje i ptace”, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia, ktore
bedzie zawiera¢ nastepujace informacje:

a. numer Zamowienia,

b. data ztozenia Zamodwienia,

C. wybrana przez Klienta metoda ptatnosci;

d.  cena kazdego zamawianego Szkolenia, taczna cena wszystkich zamawianych Szkolen.
Ztozenie przez Klienta Zamowienia Organizatorowi stanowi o$wiadczenie woli Klienta zawarcia
z Organizatorem Umowy.

Klient niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia otrzymuje na adres e-mail podany przy sktadaniu
Zamowienia wiadomos$¢ e-mail zawierajaca informacje wskazane w ust. 15 powyzej, wraz z
podanymi przez niego podczas sktadania Zamdwienia w formularzu danymi wskazanymi w
ust. 14 powyzej. W przypadku, gdy wskazana wiadomos¢ e-mail nie wyswietla sie w skrzynce
odbiorczej, Klient powinien sprawdzi¢ czy nie trafita do folderu ,spam” albo ,smieci”, jezeli
rowniez tam nie wyswietla sie wiadomos$¢ e-mail potwierdzajaca ztozenie Zamowienia, Klient
powinien skontaktowa¢ sie z Organizatorem przesytajagc wiadomos$¢ na adres dental-
poland@kuraray.com.

Umowa zawierana jest przez Organizatora z Klientem z momentem otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail wskazanej w ust. 17 powyze;j.



§ 8. Realizacja Zamowien w Sklepie. Dostep do Szkolenia.

1. Realizacja Zamoéwienia polega na:

a) Przestaniu linku do Szkolenia online drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta w
Zamowieniu adres e-mail.

2. Poprzez akceptacje Regulaminu i wybraniu opgji ,Chce otrzymac fakture” podczas sktadania
Zamowienia Klient wyraza zgode na przestanie faktury elektronicznej na adres wskazany w
Zamowieniu z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

3. Faktura stanowigca dowdd sprzedazy zamowionych Szkoleh moze zosta¢ wystana na zadanie
Klienta w formie papierowej. W celu otrzymania faktury w formie papierowej Klient moze
zwrocic sie pisemnie na adres ul. Cylichowska 6, 04-769 Warszawaw lub wysytajac wiadomos¢
na adres poczty elektronicznej: szkolenia@koldental.com.pl Zadanie wystawienia faktury w
formie papierowej powinno zawiera¢ numer Zamowienia oraz adres doreczenia faktury.
Korekty faktur dostarczonych Klientowi w formie papierowej beda doreczane Klientowi rowniez
w formie papierowe;.

4. W przypadku przekroczenia liczby dopuszczalnych uczestnikéw na Szkoleniu, Klient zostaje
niezwtocznie poinformowany o tym fakcie przez Organizatora. Gdy cena za zamowione przez
Klienta Szkolenia zostata juz wptacona na rachunek bankowy Organizatora, a Organizator nie
jest w stanie zrealizowaé Zamowienia i usatysfakcjonowac Klienta proponowanym
rozwigzaniem, Organizator zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu zaptaconej przez Klienta
ceny na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego.

5. Udzielenie dostepu do Webinaru jest rbwnoznacznie z udzieleniem licencji na korzystanie z
Tresci cyfrowej w zakresie wskazanym w §17 ust. 2 - 4 Regulaminu.

6.  Webinar uwaza sie za dostarczony Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej
lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

7. Dostep do Platformy uwaza sie za dostarczony Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w chwili, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta lub fizyczne
lub wirtualne urzadzenie, ktére wybrali samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

8. Jezeli Organizator nie dostarczyt Webinaru lub Dostepu do Platformy, Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta wzywa Organizatora go do ich
dostarczenia. Jezeli Organizator nie dostarczy Webinaru lub Dostepu do Platformy
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze odstapi¢ od Umowy.
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12.

§ 11.

Jezeli do danego Szkolenia online Organizator przewiduje wysytke Materiatdw dodatkowych
Organizator zobowigzuje sie do przestania Materiatdw dodatkowych na wskazany przez
Klienta w Zamowieniu adres przed datg rozpoczecia Szkolenia online.

W przypadku odstgpienia od Umowy Klient zobowigzany jest dokona¢ zwrotu Materiatow
dodatkowych Organizatorowi na wiasny koszt niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktoérym odstgpit od Umowy, chyba ze w tym terminie nie otrzymat od Organizatora
Materiatow dodatkowych. W takiej sytuagji Klient zobowigzany jest dokona¢ zwrotu
Materiatow dodatkowych w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

W przypadku braku dostarczenia przez Organizatora Klientowi Materiatéw dodatkowych w
terminie okreslonym w ust. 9 powyzej, Organizator zwrdci¢ Klientowi 50% ceny Szkolenia
online stanowigcej wartos¢ mozliwosci praktycznego prze¢wiczenia nabywanych umiejetnosci
podczas Szkolenia.

Klient nie jest uprawniony do korzystania z Materiatdbw dodatkowych przed rozpoczeciem
Szkolenia. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Materiatow dodatkowych.

Ceny Szkolen oraz metody ptatnosci za ztozone Zamowienia

Wszystkie ceny Szkolen podawane sa w ztotych polskich, s3 cenami brutto i zawierajg podatek
VAT.

Podana cena Szkolenia dotyczy jednego Szkolenia.

Cena Szkolenia stacjonarnego nie zawiera zadnych innych dodatkowych optat i kosztow, takich
jak optaty dotyczace zakwaterowania, kosztéw podrédzy, parkingu itp., ktore s ponoszone
dodatkowo przez Klienta we wiasnym zakresie, chyba ze jest to wyraznie i odmiennie
zaznaczone w ofercie Szkolenia.

Cena Szkolenia online nie zawiera zadnych innych dodatkowych optat, przy czym uczestnictwo
w Szkoleniu online wymaga wytacznie dostepu do Internetu oraz urzadzenia umozliwiajgcego
Dostep do Platformy, ktore Klient zobowigzany jest sobie zapewni¢ w celu uczestnictwa w
Szkoleniu online.

Ceng wigzaca i ostateczng jest cena podana w ,Koszyku” w podsumowaniu Zamowienia w
chwili ztozenia Zamdwienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu.

Cena Szkolenia dostepnego w Sklepie moze ulec zmianie. Zmiana ceny Szkolenia nie ma
wptywu na Zamoéwienie ztozone przed wejsciem w zycie zmiany tej ceny.

Catkowity koszt Zamodwienia obejmuje ceny wszystkich zamdwionych przez Klienta Szkolen.
Klient moze optaci¢ Zamdwienie (uisci¢ cene za zamowione Szkolenia oraz koszty ich dostawy)
za pomoca ptatnosci przelewdw natychmiastowych lub ptatnosci karta debetowa Iub
kredytowa, w systemie instytucji ptatniczej PayU.



§ 12. Prawo do odstapienia od Umowy sprzedazy

1. Prawo do odstgpienia od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni
(dalej: ,Prawo odstgpienia od umowy") przystuguje wytacznie Klientowi, ktory jest
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

2. Termin 14 dni do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy
przez Klienta bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

3. W celu skorzystania z Prawa odstgpienia od umowy, Klient bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta musi poinformowa¢ Organizatora, przesytajac mu
jednoznaczne oswiadczenie w formie pisemnej na adres Organizatora Kuraray Europe GmbH
lub poprzez wiadomos¢ przestang pocztg elektroniczng na adres e-mail:  dental-
poland@gmail.com przed uptywem terminu 14 dni do odstgpienia od Umowy.

4. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego zatacznik
nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Skorzystanie przez Klienta bedgcego Konsumentem Ilub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta z Prawa odstgpienia od umowy powoduje obowigzek zwrotu przez Organizatora
otrzymanej od Klienta kwoty.

6.  Organizator powiadomi Klienta o dokonaniu zwrotu zaptaconej kwoty poprzez wiadomos¢ e-
mail przestang na adres e-mail Klienta, z ktorego przestat on Organizatora oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy albo na adres e-mail podany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia, jezeli o$wiadczenie o odstgpieniu nie zostato przez Klienta przestane za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

7. Organizator dokona zwrotu otrzymanej od Klienta kwoty przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat wybrany przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia, chyba ze Klient
wyrazit zgode na inny sposob ptatnosci.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowe uwaza sie za niezawarta.
Jesli Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Organizator przyjat jego oferte, oferta Klienta
przestaje by¢ wigzaca.

9.  Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie bedzie mogt odstgpi¢ od Umowy,
o Swiadczenie ustug, za ktore Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Organizatora utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci.

§ 13. Odpowiedzialnos¢ za wady i zgodnos¢ z Umowa



1. Organizator ma obowigzek dostarczenia Klientowi Szkolen wolnych od wad fizycznych i

prawnych oraz zgodnych z Umowa.

2. Organizator jest odpowiedzialny:

a.

b.

wzgledem Klienta, ktory jest Przedsiebiorca, za Dostep do Platformy i wykonanie ustugi
Szkolenia, z zastrzezeniem §13b Regulaminu.

wzgledem Klienta, ktory jest Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumentsa,
jesli Dostep do Platformy jest niezgodny z Umowa.

§ 13 a. Odpowiedzialno$¢ wzgledem Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta - zasady

dotyczace Dostepu do Platformy

1. Dostep do Platformy stanowiacy ustuge cyfrowa jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowa

pozostajg w szczegolnosci jego:

a.

opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢,  funkcjonalnos¢,  kompatybilnosg,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnosc wsparcia technicznego i aktualizacji;
przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sa potrzebne Konsumentowi, o ktérym
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta powiadomit Organizatora
najpozniej w chwili zawarcia Umowy i ktory Organizator zaakceptowat.

2. Ponadto Dostep do Platformy, aby mdgt zosta¢ uznany za zgodny z Umowa, musi:

a.

C.

nadawac sie do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilnosc,
dostepnos¢, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju i ktorych konsument moze rozsadnie oczekiwa¢, biorac pod
uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone
przez Organizatora, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajagce w jego imieniu,
w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Organizator wykaze, ze:

i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o
nim wiedzied,

ii. przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w porownywalny sposoéb,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o zawarciu Umowy;

by¢ dostarczony z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwac;



10.

1.

d.  byczgodny z wersjg prébna lub zapowiedzig, ktore zostaty udostepnione Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przez Organizatora przed zawarciem
Umowy.

W odniesieniu do Dostepu do Platformy, Organizator informuje Konsumenta i Przedsiebiorce

na prawach konsumenta, w niezbednym zakresie, o aktualizacjach, w tym dotyczacych

zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci Dostepu do Platformy z Umowa oraz
dostarcza je Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Konsumentowi przez
czas dostarczania Dostepu do Platformy okreslony w Umowie.

Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie zainstaluje w rozsagdnym

czasie aktualizagji dostarczonych przez Organizatora zgodnie z ust. 3 powyzej Organizator nie

ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Dostepu do Platformy z Umowa wynikajacy z

braku aktualizacji, jezeli:

a. poinformowat Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta o aktualizacji i
konsekwencjach jej niezainstalowania;

b.  niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w
instrukgcji instalacji dostarczonej przez Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej z Umowa w zakresie, w jakim Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta,

najpozniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z Umowa oraz wyraznie |
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

W przypadku, gdy Umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w

sposob ciagty, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa musza pozostawaé zgodne z Umowag przez

oznaczony w Umowie czas ich dostarczania.

Tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa dostarczana jest wersji dostepnej w Sklepie.

Jezeli Dostep do Platformy jest niezgodny z Umowa, Konsument lub Przedsiebiorca na

prawach konsumenta moze zada¢ doprowadzenia do jego zgodnosci z Umowa.

Organizator moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci

zUmowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest

niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Organizatora.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Organizatora uwzglednia sie wszelkie okolicznosci

sprawy, w szczegoélnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z

Umowa oraz wartosc¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

Organizator doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowg w

rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Organizator zostat poinformowany przez Konsumenta

lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajac ich



charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi Organizator.

§ 13 b. Odpowiedzialno$¢ wzgledem Przedsiebiorcy

1. W przypadku, gdy Klientem jest Przedsiebiorca odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu
rekojmi jest wytgczona.

§ 14. Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu.

1. Klient ma prawo zrezygnowac z udziatu w Szkoleniu poprzez wypowiedzenie Umowy.

2. Klient jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w terminie do 7 dni przed dniem
zaplonowanego Szkolenia, ktérego Umowa dotyczy, chyba ze wypowiedzenie dotyczy
waznych powodow.

3. W przypadku rezygnacji z udziatu w Szkoleniu przez Klienta bedacego Przedsiebiorcy, po
terminie okreslonym w ust. 2 powyzej, Klientowi nie przystuguje zwrot zaptaty ceny za
Szkolenie oraz ewentualnych innych poniesionych kosztow.

4. W przypadku rezygnacji z udziatu w Szkoleniu przez Klienta nie bedacego Przedsiebiorcg ani
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, Klientowi przystuguje zwrot ceny za Szkolenie
pomniejszonej o 50% ceny Szkolenia w zwigzku z kosztami organizacyjnymi Szkolenia.

5. Klient moze ustali¢ z Organizatorem, ze zamiast Klienta w Szkoleniu weZmie udziat inna osoba,
wskazana przez Klienta. W takiej sytuacji Klient ma obowigzek podac¢ dane nowego uczestnika
Szkolenia, w tym jego adresu e-mail, przy pomocy ktorego nowy uczestnik Szkolenia zatozyt
lub zatozy Konto.

6. W przypadku dokonania przez Klienta i Organizatora uzgodnienia, o ktbrym mowa w ust. 5,
zwrot ceny za Szkolenie nie nalezy sie.

7. Dla skutecznej realizacji zamiany uczestnikdw Szkolenia, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, Klient
zobowiazany jest zgtosi¢ to Organizatorowi nie pozniej niz 14 dni przed rozpoczeciem kursu.

§ 15. Reklamacje
1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg wad zamdwionych Szkolen lub niezgodnosci z

Umowa.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta wytacznie droga elektroniczng na adres e-mail

Organizatora dental-poland@kuraray.com lub w formie pisemnej na adres Kuraray Europe
GmbH.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:
a. imie i nazwisko Klienta;


mailto:dental-poland@kuraray.com

numer ztozonego przez Klienta Zamowienia;

numer telefonu Klienta;

adres e-mail Klienta;

adres korespondencyjny Klienta, w przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej;

"o a0 o

zwiezte przedstawienie domniemanej przez Klienta wady zamowionego Szkolenia lub
niezgodnosci z Umowa;
g.  opis reklamowanego Szkolenia lub opis nieprawidtowosci w Dostepie do Platformy;
h.  Zadanie Klienta w zwigzku z nieprawidtowym wykonaniem Szkolenia lub Dostepem do
Platformy niezgodnym z Umowa.

4. W przypadku, gdy ztozona przez Klienta reklamacja nie bedzie spetnia¢ wymogdw wskazanych
w ust. 3 powyzej, Organizator jest uprawniony do wezwania Klienta do uzupetnienia
brakujacych danych osobowych Klienta lub informacji.

5. Organizator rozpatrzy zgtoszong przez Klienta reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, chyb, ze podane w reklamacji dane osobowe Klienta lub inne informacje wymagaja
uzupetnienia. W takim przypadku Organizator zwroci sie ww. terminie do Klienta z prosbg o
uzupetnienie reklamacji w wymaganym przez siebie zakresie, a termin do rozpoznania
reklamacji przez Organizatora biegnie od dnia otrzymania przez Organizatora uzupetnionych
danych lub informagji.

6.  Organizator przesle Klientowi odpowiedZ na reklamacje na adres e-mail Klienta, z ktorego
przestat on reklamacje albo adres do korespondencji podany w reklamacji.

7. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie wskazanym w ust. 5 powyzej oznacza uznanie jej za
uzasadniona.

§ 16. Dane osobowe

Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych i polityki prywatnosci znajduja sie w zaktadce
,Polityka prywatnosci”, ktora jest dostepna pod adresem https://www.kuraraynoritake.eu/pl/privacy-

policy.
§ 17. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Organizator oswiadcza, ze Szkolenia oferowane w Sklepie jak i wszelkie ich sktadniki i elementy,
w tym prezentacje wykorzystywane podczas Szkolen podlegajg ochronie wynikajgcej z
przepisdbw dotyczacych praw wiasnosci intelektualnej, a w szczegdlnosci ochronie, ktorej
podlegajg utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawa pokrewnych.

2. Licengja jest nieprzenoszalna. Klient nie moze przenies¢ prawa do korzystania z czesci
zakupionego Szkolenia cyfrowego na inng osobe. Klient nie ma rowniez prawa udzielania
dalszych upowaznien do korzystania z Szkolenia (czyli sublicencji). Klient nie jest uprawniony



do rozpowszechniania ani udostepniania zakupionych tresci cyfrowych wchodzacych w sktad
Szkolenia, jego fragmentdw, kopii w celach komercyjnych, dokonywania zmian czy wszelkiego
rodzaju modyfikagji pliku, usuwania btedéw pliku.

Licengja na korzystanie z zakupionej przez Klienta tresci cyfrowej wchodzacej w sktad Szkolenia
udzielona zostaje Klientowi na czas nieokreslony. Organizator zobowigzuje sie do
niewypowiadania licencji, o ile Klient nie naruszy warunkow licengji wskazanych w ust. 2 — 3
powyzej.

§ 18. Rozstrzyganie sporow

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze skorzysta¢ z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Spory pomiedzy
Klientem bedacym Konsumentem a Organizatorem dotyczace Ustug oraz wynikajace z Umowy
sprzedazy moga byc¢ rozwigzane w drodze postepowania przed Wojewodzkimi Inspektoratami
Inspekcji Handlowej lub procesu przed sgdem polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji
Handlowej oraz ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu Sporéow
konsumenckich.

Klient bedacy Konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z innych metod pozasadowego
rozwigzywania sporéw i np. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Bardziej

szczegotowe informacje na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Klient bedacy Konsumentem moze znalez¢é na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl.

Organizator wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

W przypadku braku zainteresowania ze strony Klienta bedacego Konsumentem mozliwoscia
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéw, spory powstate pomiedzy
Klientem bedacym Konsumentem Ilub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, a
Organizatorem beda rozstrzygane przez sady wiasciwe zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

Spory powstate pomiedzy Klientem niebedacym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, a Organizatorem beda rozstrzygane przez sady wtasciwe zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 19. Koncowe postanowienia

1.

Regulamin jest dostepny pod adresem:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/

https://kursykuraray.pl/wp-content/uploads/2023/04/REGULAMIN-SKLEPU-
INTERNETOWEGO.pdf.
Kazda osoba odwiedzajgca Sklep ma prawo pobrac tres¢ Regulaminu w formacie do wydruku

i zapisa¢ go na wtasnym nosniku.

Organizator jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia jednej z nizej

wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiany sposobu swiadczenia Ustug badz warunkoéw prowadzenia Sklepu
spowodowanych przyczynami technicznymi,

b.  wprowadzeniem nowych  funkgonalnosci, badz zmiang  dotychczasowych
funkcjonalnosci,

C. zmiany zakresu lub zasad $wiadczenia Ustug poprzez wprowadzenie nowych, zmiane
lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug oferowanych Klientowi;

d.  zmiany sposobdw ptatnosci i sposodb udostepniania Ustug;

e. konieczno$¢ zmiany Regulaminu z uwagi na zmiane przepisow prawa wptywajacg na
jego tres$¢ oraz poprawe btedow lub omytek pisarskich.

W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu Organizator poinformuje o tym Klienta

poprzez umieszczenie przez Organizatora na stronie gtéwnej Sklepu wiadomosci o zmianie

Regulaminu zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i utrzyma te informacje na stronie

gtéwnej Sklepu przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

Integralng czescig Regulaminu jest zatgcznik nr 1 do Regulaminu —wzér formularza odstgpienia

od Umowy.

Regulamin obowigzuje od dnia 18.04.2023 r.


https://kursykuraray.pl/wp-content/uploads/2023/04/REGULAMIN-SKLEPU-INTERNETOWEGO.pdf
https://kursykuraray.pl/wp-content/uploads/2023/04/REGULAMIN-SKLEPU-INTERNETOWEGO.pdf

ZAYACZNIK 1. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Kuraray Europe GmbH z siedzibg w Hattersheim 65795, Niemcy przy ul. Philipp-Reis-Str. 4, NIP
DE121 301 301, adres do doreczen: , e-mail: , tel:

Ja/My") ninigjszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:




